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Onavlanmış lıir belgelcııdirıne kıırullışu iılarak aşağıclaki organizası,orıuıı 1,önetiın sistemiı-ıiıı
değerlendirilciiğiıri ve bu belgey,le u_vuırilu olduğunu le_ı,it çtti.

BEL QUALITY CERTIFICATION

As an approıcd certifıcaıion b«11,. it has cıınfirıı-ıcd that the managenıent s),stem ol'thc iırganization
[,ıelorv has been eva]ı,ıaierl and is in conıpliance wilh this çerlitlcalc.

"Müşteri Memnuniyeti ye Şikffyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complaints Management System»

(ISO 10002:2018)

Kurtlıığuıru ve ul'gulaılığını be lgclenıekte ve BEL tarallndan geıçeklcştirilen denctiırı
bu viiı'ıetiıı sisteıı'ıiniı-ı aşağıdaki slandardın şaıllarıııı karşıladığıı,ıı doğruianıaktadır.

[ı certifies that it is established and inrpleiıented" aııd the aurliı peıtiırııed b1., BEL
it coıifirms that this managcment syslem meets 1he reı;uirements iıf the tbllorving standard.

Sertilika Numarası / CerıiJiı:ate Nınıber
Sertifika Kc»ılu l Certilicate Coıle
Sertiiika Yay-ın l'arihi l Certğicate lşsıe Date
Scrtifik:ı Geçerlilik 1-arihi l CertiJicote l/aliılitj: Dote
Sertilika l'eriyodu/ Certiti cate P e ri oıl

eimeyecektir Bu beıgenin mulkiyet hakkl BEL aitttr ve isteni}dığJnde iade edilmelidir
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: 0i.07.2020
: 01.07.202l
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Sistem etkin bir Şeki{de sürdürüldükçe Ve gözeijm letkjkieri zamanlnda yaplldığl muddetçe bu belge ,1 ylJ geçe.lidir.
BEL denetim yu.ütülme§nde ge.ekli itina Ve yelkinıjk göste.mesine rağınen büyük ihtimallerde dahi| sorumjiJuk kabul
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www,belceü.com

BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞİRKETİ
Hürriyet Bu[varı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D:7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbu1

Telefon, 0212 4380476 - E-mail: info@belcert.com

Be[genin geçertitik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrot editebitir.
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